2.6. Zamítnutí přepravy
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Vážený zákazníku,
Vaše objednávka přepravy skupiny číslo 6 544 - 2025 ze dne 20.5.2025, bohužel, nemohla být podle Vámi zadaných parametrů vyřízena a to ani náhradním způsobem.
Důvody zamítnutí a případný návrh řešení jsou uvedeny v kolonce "Vyjádření k objednávce". Prosím, seznamte se s nimi a pokud přesto trvá Váš zájem o uskutečnění plánované cesty, o možnosti jiného vhodného způsobu odbavení se informujte u pokladní přepážky v nejbližší železniční stanici nebo na Centrálním zákaznickém servisu ČD (tel. 221 111 122), případně se přímo odbavte v e-shopu ČD. Děkujeme Vám za využití našich služeb a přejeme Vám šťastnou cestu ve vlacích ČD.
Údaje o objednávce přepravy skupiny č. 6 544 - 2025, ze dne 20.5.2025, autorizační kód BE3D66
	Údaje o kontaktní osobě, která se skupinou cestuje

	Jméno a příjmení:
	Tatjana Vrbová

	Telefon:
	+420605569312

	E-mail:
	tana.vrbova@centrum.cz

	 

	Cesta TAM

	Datum a čas odjezdu:
	17.6.2025 Út, 6:00

	Nástupní stanice:
	Rychnov n.Kněžnou, odjezd 6:00 vlakem Os 20234

	Přestupní stanice:
	Častolovice, příjezd 6:13, odjezd 6:20 vlakem Sp 1824,
Hradec Králové hl.n., příjezd 6:54, odjezd 7:08 vlakem R 950

	Cílová stanice:
	Praha hl.n., příjezd 8:42

	 

	Cesta ZPĚT

	Datum a čas odjezdu:
	17.6.2025 Út, 17:10

	Nástupní stanice:
	Praha hl.n., odjezd 17:10 vlakem R 951

	Přestupní stanice:
	Hradec Králové hl.n., příjezd 18:50, odjezd 19:05 vlakem Sp 1841,
Častolovice, příjezd 19:40, odjezd 19:45 vlakem Os 20249

	Cílová stanice:
	Rychnov n.Kněžnou, příjezd 20:00

	 

	Údaje o cestujících:
	22x, Dítě 10—14 let
1x, Dospělý 26—64 let, IN 25

	 

	Vyjádření k objednávce:

	Vážení cestující,

Z důvodu výlukových pracích na trati a nedostatečné kapacity náhradní autobusové dopravy Os 20234 a Os 20249  jsme nuceni Vaši objednávku zamítnout.

Děkujeme za pochopení,

České dráhy, a.s.


Cestující je povinen řídit se Podmínkami přepravy.

